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Krizovv plan na predchadzanie a rieSenie mimoriadnej udalosti v suvislosti
s nebezpecenstvom Ill. viny Sirenia ochorenia COVID-19 spésobenej
koronavirusom (SARS-CoV-2) v CSS — LUC (01.09.2021)

Dolezité tel.Cisla:
Telefénne &islo RUVZ Trenéin - 0911 763 203

Telefonne ¢islo RUVZ Povaiska Bystrica - 0911 727 930
MUDr. Viliam Cibik, PhD - 042 4492 630

MUDr. Vlasta HluSkova - 421 424492632

Krizovy §tab CSS — LUC:

Mgr. Zuzana Bartovicova, riaditel’ka CSS 0948 315 155
Mgr. Cudmila Jancovkova, ekonomka CSS 0901 918 550
Mgr. Ol'ga Pagacova, veduca soc.-zdrav. useku CSS 0901 918 551
Anna Kosikova, hospodarka CSS 0901 918 545
Mgr. Jana Kriva, soc. pracovnicka CSS 0901 918 548

Podla odporucaného postupu Ministerstva zdravotnictva SR a Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR, pre poskytovatelov socidlnych sluzieb v stvislosti s nebezpecenstvom
Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom, je vypracovany krizovy plan na zabezpecenie
prevencie a starostlivosti o prijimatel'ov socialnej sluzby a zamestnancov pocas Ill. viny
pandémie COVID-19

Ciel'om krizového manazmentu je definovat’ sibor opatreni a postupov k zvladnutiu krizovych
situacii zo strany zamestnancov, alebo v pripade podozrenia, a potvrdenia vyskytu COVID —
19 uprijimatelov socidlnych sluzieb (d’alej iba ,,prijimatel ). Sucastou krizového
manazmentu je krizovy plan v suvislosti s I11. vinou COVID - 19.



Organizacia je zaradends medzi SUBJEKT HOSPODARSKEJ MOBILIZACIE. Vsetci
zamestnanci s obozndmeni s potencialnym vyhldsenim nuadzového stavu alebo
S jeho nariadenim, tykajicim sa zdravotnickych pracovnikov.

I. U&el vydania
1.1 U&elom vydania tejto smernice (metodického pokynu) CSS LUC je:

o zabezpeCenie koordinovanej informovanosti ohladom rizik spojenych so Sirenim
infekcie sposobenej koronavirusom (d’alej ,,COVID-19%);

e vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatelov
socidlnych sluzieb (d’alej aj ,.klienti®), ich rodinnych pribuznych a zndmych, ako aj
zamestnancov a manazmentu zariadenia socidlnych sluzieb (d’alej ,,ZSS*);

o formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu S§irenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov zariadenia.

1.2 Smernica je integralnou sucastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situécii
a urcenia postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia v ZSS, vsulade sustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb podla prilohy €. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej ,,zdkon o socialnych sluzbach®).

1.3 Poskytovanie socialnej sluzby vychadza z principov zachovania l'udskej ddstojnosti
a autonomie prijimatelov socidlnych sluzieb, zreSpektu kich nazorom a rozhodnutiam.
Poskytovatel’ socialnej sluzby preto aj v ¢ase krizovych situacii vytvara podmienky k podpore
a zachovaniu zakladnych l'udskych prav a slobdd vsetkych oséb v ZSS.

1.4 Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze odporucacie a zavdzné postupy, usmernenia a informacie
pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb sa v stlade s opatreniami krizovych §tabov neustale
menia a aktualizuju, je tento dokument chapany ako otvoreny a podl'a potreby je nevyhnutné
ho aktualizovat, dopliiat’ a menit’.

1. Informovanost’ o viruse a ochoreni COVID-19

2.1 Zakladnym predpokladom tspesSnej prevencie st dostupné a zrozumitelné informécie
ohl'adom rizik stvisiacich s novym koronavirusom, sposoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

2.2 Za koordinovanu informovanost’ je v ZSS zodpovedny riaditel’ alebo nim povereny
zamestnanec. Nalezita informovanost’ je dodlezitd pre vSetkych zamestnancov zariadenia,
klientov ako aj ich rodinnych pribuznych a zndmych. Zodpovedna osoba zabezpeci, aby
informovanost’ bola pre vsetkych zrozumitel'na a dostupna.



2.3 SARS-CoV-2 je respiracny virus, ktory sposobuje ochorenie COvID-19. K prenosu
dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktord najmé pri hovoreni, kaslani a
kychani $iri infekéné kvapocky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného c¢loveka. Virus sa podarilo izolovat” zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slinach, moci a stolici.

2.4 Priznaky ochorenia COVID-19 st najma:

e teplota nad 38°C (pozor! u star§ich a imunitne oslabenych klientov méze telesna teplota
zostat’ nizka, preto treba zvazit’ aj iné priznaky a poradit’ sa s lekarom),

e kasel,

e stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit nadych — l'udovo ,,nevie sa
dodychnut™, pripadne mé zrychlené dychanie),

e bolest svalov,

e unava.

Vo vSeobecnosti mdze tato infekcia sposobit’ zdvaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to najma:

 seniorov nad 70 rokov,

e klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pl'icne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),

e klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajicimi) liekmi.

2.5 Nakolko stcasne s tymto ochorenim prebieha aj kaZzdoro¢na sezénna epidémia chripky
a inych respira¢nych infekcii, je mozné, Zze podobné priznaky modzu suvisiet’ aj s inym
respiratnym infekénym ochorenim, preto je potrebné zachovat’ rozvahu a kontaktovat’
vseobecného lekara, alebo v pripade nejasnosti hygienika prislusného Regiondlneho
tiradu verejného zdravotnictva (d’alej len ,,RUVZ*) a riadit’ sa ich usmerneniami.

I11. Planovacia faza

3.1 Clenovia krizového $tabu budi v dennom osobnom alebo telefonickom kontakte.
V pripade potreby sa porady krizového stabu moze zucastnit’ aj iny zamestnanec CSS —
LUC, napr. zdrav. pracovnik.

3.2 Na stretnutia krizového $tdbu budi prizvani aj ¢lenovia z vyboru klientov. Ich tcast
bude dobrovolna.

3.3 Programom stretnuti krizového Stabu bude aktudlna situdcia Vv stvislosti s vyvojom
[II.viny pandémie ndkazy koronavirusom. Zamestnanci su povinni sledovat’ aktudlne
opatrenia zverejnené Regionalnym uradom verejného zdravotnictva, MPSVR SR
a MZ SR.

IV. Prijaté opatrenia v CSS - LUC



4.1 Od 01.09.2021 sa navitevy v CSS — LUC buda realizovat’ v stilade s aktudlnym
covid automatom pre okres Povazska Bystrica.

4.2 Rodinni prislu$nici buda informovani o diani v CSS — LUC telefonicky alebo
prostrednictvom webovej stranky www.cssluc.sk.

4.3 Klientom bude, z dovodu eliminovania neziaducich nasledkov socialnej izolacie,
umoznené telefonovanie rodinnym prisluSnikom Castejsie, ako tomu bolo doposial’.
V pripade, ked’ klient poziada o telefonovanie, personal sa s nim dohodne, v akom
case a akym spdsobom prebehne telefonicky hovor /s prihliadnutim na prevadzkové
moznosti/. Hovor bude vykonany v prostredi reSpektujicom stikromie klienta.

4.4 Vsetci zamestnanci boli informovani o povahe virusu, o pravidlach hygieny,
0 dokladnej dezinfekcii prostredia, vratane kl'u€iek na dverach, dotykovych ploch
a toaliet. Zvysena frekvencia Cistenia sa odporaca pre Casto dotykané povrchy
vratane invalidnych vozikov a iného mobilného zariadenia v ramci celého
zariadenia.

4.5 V priestoroch chodieb, kancelarii, jedalne, toaliet a izolaénej miestnosti CSS — LUC
st rozmiestnené dezinfek¢éné prostriedky uréené na pravidelnt dezinfekciu ruk.

4.6 V priestoroch zariadenia je potrebné zabezpecCit' Casté vetranie, odporuca sa
pouzivanie germicidnych ziariCov, alebo ionizatorov v stcinnosti s dezinfekciou
4.7 Kazdy zamestnanec je povinny poc¢as pouzivat’ celej pracovnej zmeny OOP urcené

aktualnymi opatreniami /rusko, respirator/.
4.8 Pravidelne bude prebiehat' edukacia klientov o ddlezitosti zavedenych opatreni
a prebieha aj nacvik dokladného umyvania rak klientov a ich naslednej dezinfekcie.
4.9 Denne bude prebiehat’ aktivny skrining zamestnancov a d’alich vstupujicich oséb
do CSS LUC na COVID-19, s vynimkou pohotovostnych zichranarov, ktorym by
sa v nudzovych situaciach mal povolit’ vstup bez detekénej kontroly. Aktivny
skrining vstupujicich osob prebieha v zmysle aktualne platnej legislativy.

Do CSS LUC nemdzu vstapit’ osoby:

- ktoré st podozrivymi alebo potvrdenymi pripadmi ochorenia COVID-19,

- s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s osobami s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s podozrivymi a potvrdenymi pripadmi ochorenie
COVID-19

- s prejavmi respiraéného ochorenia, alebo/aj s horuckou alebo/aj kasl'om
alebo/aj dychavicou.

410 S cielom predist’ d’alSiemu zhorSovaniu epidemiologickej situdcie a ndrastu
poctu infikovanych zamestnancov alebo prijimatel’'ov sociadlnych sluzieb v zmysle
pandemického planu v 3. faze je do prioritnej oblasti prace zaradené testovanie
zamestnancov a prijimatelov socidlnych sluzieb na ochorenie COVID - 19

orientaCnymi rychlotestami (antigénovymi testami), a to na zaklade Usmernenia
MPSVR SR a TSK.

Zakladné informacie K testovaniu antigénovymi testami:
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http://www.cssluc.sk/
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Distribuciu orientaénych rychlotestov pre zariadenia socialnych sluzieb zabezpecuje
prisluiny vyssi izemny celok (VUC).

Testovanie zamestnancov a prijimatel’'ov socialnych sluzieb vykonava kvalifikovany
zdravotnicky pracovnik — sestra, alebo zmluvny lekar poskytovatel’a socidlnych
sluzieb.

V pripade, Ze poskytovatel’ nema sestru postupuje podl'a bodu C. tohto usmernenia.
Testovanie na pritomnost’ ochorenia COVID — 19 sa bude vykonavat rychlotestom.

5. Narabanie s odpadom sa riadi osobitnymi pravidlami.

411 Klienti budi pouceni o nebezpecenstve volného pohybu mimo zariadenia.

Klientom bude umoZnené kratkodobé opustenie priestorov CSS LUC po¢as
diia s pohybom mimo uzavretych priestorov s vysokou koncentraciou osob —
odporucaju sa vychadzky do okolia, pouzivanie OOP aj klienta aj sprievodcu (ruska,
respirator, dezinfekcia pri navrate), max. 60 min. Odporaca sa dodrziavanie min 2
m odstup medzi klientmi, uprednostiiovanie individualnej prace s klientom, ak to
vychadza z covid automatu. Klientom bude umoznené absolvovat’ nevyhnutného
lekarske vySetrenia a vybavovanie nevyhnutnych uradnych zaleZitosti, ktoré
vyzaduju jeho osobnl ucast’.

V. Plan reprofilizacie 16Zok v CSS — LUC

(vytvorenie priestorov na izolaciu pozitivne testovanych Kklientov pre pripad

nariadenia karantény)

5.1

V pripade pozitivneho vysledku antigénového testu prijimatela budi vykonané

nasledovné opatrenia:

5.2

5.3

1. Izolovanie klienta do vy¢lenenej miestnosti
2. Personal ihned” informuje riaditelku zariadenia a veducu socialno-
zdravotnickeho tiseku, ktoré okamzite kontaktuja RUVZ PB a OSV TSK
3. Nariadit protiepidemické opatrenia a karanténne opatrenia
Zabezpecit’ lekarske vySetrenie podozrivych a chorych klientov
5. Vpripade vyskytu ochorenia Covid - 19 bezodkladne zaSleme hlasenie
0 mimoriadnej situacii na MPSVR SR
V pripade nariadenia rozsiahlejiej izolacie v CSS — LUC je vytvorena jedna izola¢na

&

izba, ktord sa stane zonou izolacie max. 2-ch klientov, ktori budi musiet’ byt
z epidemiologickych dovodov izolovani. K izola¢nej izbe prislicha WC, sprcha
a umyvadlo.

Okrem izola¢nej izby budu pripravené d’al$ie 2 vol'n¢ izby, ktoré budu sluzit’ tiez ako
izola¢né izby v pripade potreby. Z toho doévodu docasne nenaplnime kapacitu
zariadenia na 26 obsadenych 16zok, ale naplnime kapacitu doasne  na max. 22
obsadenych 16zok



VI.

5.4 V pripade rozsiahlejSieho Sirenia infekcie Covid 19 sa stane izola¢nou miestnost'ou
V podstate kazda izba klientov. Izolacia infikovanych v takom pripade je na naSom
oddeleni mozna, nakolko sucastou kazdej izby je vlastné hygienické zariadenie
a klienti tak nemusia opust’at’ tento izolovany priestor.

5.5 Ako oddychova zona pre personal bude sluzit’ jedna z izolacnych miestnosti.

5.6 Spolupracovat’ budeme s RUVZ Povazska Bystrica, ktory nas bude koordinovat’.

5.7 Starostlivost o infikovanych  klientov  bude  prebiehat za  prisnych
protiepidemiologickych opatreni aza st€asného pouZivania ochrannych prac.
pomdcok, ktoré si persondl zvlecie ihned’ po opusteni izby infikovanych klientov.

Plan krizovych opatreni v pripade karantény

6.1 Prisna izolacia infikovanych klientov a dodrziavanie hygienickych zésad
u infikovanych klientov. VSetok odpad od infikovanych klientov sa odklada do
urcenych Vvriec s oznacenim ,,infekény material®, ktory bude nasledne zlikvidovany
v stlade so smernicou NsP Povazska Bystrica o nakladani s odpadom.

6.2 Aktivna spolupraca a komunikacia s oSetrujucim lekdrom klienta.

6.3 Personal zariadenia dosledne pouZziva pocas oSetrovania infikovanych klientov vsetky
osobné ochranné pomacky.

6.4 Personal zariadenia dbd na dodrziavanie protiepidemickych pravidiel pocas celej
sluzby.

6.5 Priestory zariadenia sa neustale dezinfikuju germicidnymi ziari¢mi.

6.6 Absolutny zdkaz navstev. Navsteva bude povolena len vo vynimo¢nom pripade, napr.
terminalneho Stadia klienta a bude vykonana za prisnych protiepidemickych opatreni —
navsteva musi byt chrdnend kompletnym osobnym vybavenim — ochranny oblek,
respirator, ochran.stit, rukavice, navleky na obuv

VII. Cinnosti sluzby v pripade krizového stavu

7.1V ZSS sa nad’alej buda vykonavat’ odborné aktivity, a to individudlne alebo v mensich
skupinkéch (napr. 2-3 l'udia), pricom budu zachované preventivne hygienické opatrenia



(pouzitie tvarového ruska, rukavic). Ak tieto opatrenia maju vplyv na individudlne plany,
programy socialnej rehabilitacie resp. aj rizikové plany, odborni pracovnici zodpovedni
za ich administraciu ich spolu s klientom a dal§imi zainteresovanymi osobami
vyhodnotia a nasledne aktualizuju.

7.2 Budu sa vykonavat’ zakladné opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské ukony a ukony, ktoré su
nevyhnutné na zachovanie zdravia a zivota klientov.

7.3 Vol'nocasové aktivity sa budu vykonavat’ po dohode s persondlom, ktory je v krizovej
sluzbe. Nie je nevyhnutné ich vykonavat, je vSak potrebné klientov udrzat
v komfortnej zone.

7.4 Zamestnanci Vv krizovej sluzbe budu v pravidelnom dennom telefonickom kontakte
s krizovym $tabom CSS — LUC.

7.5 Stravovanie klientov sa bude realizovat’ v izbach, nie v spolo¢nom priestore. Riad sa
bude dezinfikovat’ po kazdom pouziti.

VIIl. ZniZenie nasledkov ochorenia, zmiernenie utrpenia prijimatelov, ktori
st potvrdenymi alebo podozrivymi z ochorenia COVID-19

8.1 Presun do nemocnice by sa mal zvazit', len v pripade prijimatelov, ktorych stav si to
vyzaduje, na zéklade odportucania lekdra a po porade s pribuznymi a pri zohl'adneni
predchadzajuceho zdravotného stavu a principoch paliativnej starostlivosti.

8.2 Personal vo zvySenej miere monitoruje a dokumentuje zdravotny stav prijimatel’a.

8.3 Personal plni ordinicie lekdra a vSetky Ccinnosti dokumentuje v dokumentécii
prijimatel’a takym spOsobom, aby bola zachovand kontinuita starostlivosti pri
vymenach personalu (ddlezité informécie v oblasti diagnozy, lieCby, opatreni v radmci
pripadu).

8.4 Personal vedie zaznam vysledkov merani vitalnych funkcii (VF), telesnej teploty (TT),
tlaku krvi (TK), pulzu (P), frekvencie dychania (fD) podl'a ordinacie lekara, najmene;j
vSak trikrat denne, rano, na obed a vecer. Vhodnou monitorovacou metédou je meranie
saturacie krvi kyslikom (sO2) pulzoximetrom.

8.5V pripade, ze personal zmeria vitalne funkcie, ktoré sa odchyl'uji od normélnych
hodnot kontaktuje lekara a postupuje v sulade s jeho pokynmi.
Zavedenie merania a zaznamu TT a d’alSich
VF. Podavanie antipyretik (lieckov na znizenie
TT) podl'a ordinécie lekara. Zabezpecenie
Horucka (TT nad 38 °C) primeranej hydratacie, pri dodrzani denného
prijmu tekutin podl'a ordinacie lekara. Pri



Dychavica (staZené dychanie)

Kasel’

neustupujucich tazkostiach, resp. zhorSovani
zdravotného stavu kontaktovat’ lekara.

Ulozenie klienta do zvySenej polohy.
Podavanie liekov podla ordinacie lekara.
Zabezpecenie primerane] hydratéacie, pri
dodrzani denného prijmu tekutin podla
ordinacie lekara.

UlozZenie klienta do zvySenej polohy.
Podavanie liekov podl'a ordinacie lekara.
Zabezpecenie primeranej hydratécie, pri
dodrzani denného prijmu tekutin podla
ordinacie lekara.

Krizovy stav — schéma priorit pri poskytovani starostlivosti v pripade nedostatku
(kvalifikovaného) personalu alebo CO (ne-) znesie odklad?

Cinnosti

Individuélne ¢innosti na zadchranu Zivota
(poskytnutie prvej pomoci/privolanie
zachranky)

Podanie jedla diabetikom

Individudlne opatrenia na zniZenie hortcky
nad 38 °C

TImenie bolesti

Podanie inzulinu diabetikom liecenych
inzulinom

Podanie antibiotik (ATB) v stanovenom
intervale, resp. s ¢o najkrat§im oneskorenim

Sledovanie vitalnych funkcii u rizikovych
klientov

Zabezpecenie hydratacie klientov/vylucenie
dehydratacie

Polohovanie klientov rizikovych z hl'adiska
vzniku prelezanin

Zabezpecenie Vyzivy

Hygiena, OSetrovanie ran

Orientaéna tolerancia odkladu vzhl'adom na
mimoriadnu situaciu

Ziadna tolerancia, potrebné konat’

bezodkladne
najviac 30 minut od podania inzulinu
30 minut

15 minut — 60 minut v zavislosti od intenzity
bolesti

60 minut

60 minut

60 minut

2-3 hodiny (ak nie je indikovana zvysena
hydratacia)

60 minat — 4 hodiny v zavislosti od stupia
rizika ich vzniku

2-3 hodiny (ak klient nie je diabetik)

V mimoriadnej situdcii znesie aj diiovy
odklad, ak nie je pritomné znecistenie
stolicou, mo¢om



Personal zabezpeci zvySent pozornost’, primeranu (lekarsku) starostlivost’ a (v€asnli) pomoc
klientom

e 5o zmenou vedomia a orientacie (v zmysle zhorSenia)

e s nepokojom, so sklonom k agresivite

e s novovzniknutymi priznakmi infekcie (horacka, kasSel’, zvracanie, hnacka)

e s novymi bolest'ami

e s novovzniknutymi alebo zhor§enymi opuchmi

e s vracanim, nevolnost’ou, bolestami brucha

e srizikom epileptického zachvatu

e srizikom padu, Grazu

e s novovzniknuty zdvaznym Uraz (podozrenie na zlomeninu, pridruzené krvacanie,
otvorena zlomenina)

e s prejavmi krvacania (vratane krvacania do mocu/stolice)

e umierajucim klientom

e inym zhorSenim zdravotného/psychického stavu

Podavanie lieciv

o Podavanie, davkovanie liekov a kontrolu expiracie liekov realizuje podl'a moznosti
sestra.

e Ak sestra nie je pritomna, lieky st poddvané opatrovatel'om podl'a najaktudlnejsej
ordinacie lekara pri dodrzani ¢asu, davky a sposobu podédvania lieCiva. Svojvol'né
podavanie liekov, ktoré nepredpisal lekar, méze znamenat’ hrozbu v podobe vaznych
zdravotnych komplikacii.

o Lieky sa podavaji rano, na obed a vecer podl'a ordinacie lekara, ak lekar neur¢i inak. ¢
O podani liekov sa vykond zdznam.

e Pri davkovani a podavani lie¢iv je potrebna dvojita kontrola.

e ZvySena pozornost sa venuje sile lieku, je nevyhnutné v§imat’ si informéciu o sile
lieku (zvyc€ajne v miligramoch), z dovodu Ze mnohé¢ lie¢ivad maju rovnaky nazov ale
rozdielnu silu.

e Lieciva sa nikdy nenechdvaji bez dozoru. Lieciva maju byt bezpe¢ne uloZzené v
uzamykatel'nej skrinke.

o Klientom sa nepodavajt lieky po uplynuti doby expiracie na obale lieCiva.

e Ak je to potrebné, lieky pred podanim sa rozdrvia pri pouziti maziarika alebo drvica
na lieky.

e Na zapitie lieku ponukneme klientovi dostatok tekutin. Vhodna je voda alebo caj.

o Personal sa stale bezprostredne po podani presvedci, ¢i klient liek uzil.

e Persondl sleduje ucinky liekov, pri€om, pri podozreni na neziaduce ucinky okamzite
kontaktuje lekara.

eV pripade taZzSej formy alergie (opuch, pokles tlaku krvi, stazené dychanie) okamzZite
kontaktuje zachrannu sluzbu.



IX. NavStevny poriadok pocas pandémie

Tento ndvstevny poriadok sleduje prevenciu prejavov socialnej izolacie klientov. Prejavy
socialnej izolacie a jej dosledky na psychicky a somaticky zdravotny stav klienta mézu byt’
velmi vazne. NaSim cielom je zabranit'® zhorSovaniu zdravotného stavu klientov nielen
zavedenim opatreni proti socialnej izolécii, ale aj d’alSimi opatreniami, ktorych nedodrziavanie
by mohlo sposobit’ zhorSenie zdravotného stavu klientov.

Udrziavanie a budovanie vztahov s druhym ¢lovekom patri k zdkladnym prejavom kvality
zivota kazdého ¢loveka. Citit' sa ¢lenom rodiny vytvara u ¢loveka pocit potreby a prejavy
zmyslu zivota. Ak ich postupne straca, hrozi riziko socidlnej izolécie.

Rozpoznanie socidlnej izolacie a ohodnotenie.

e nekomunikativny, do seba zahl'adeny pohlad,
e slaby o¢ny kontakt,
e klient sa citi neCinne, reaguje len aby vyplnil o¢akavania druhych,
e klientovi chyba zmysel Zivota,
e zaobera sa len svojimi myslienkami,
e spravanie a hlas je skor nepriatel’sky,
e stahuje sa do seba,
Socialna izolacia moze byt’ spdsobena nasledovnymi pri¢inami:
e dlhodoba izolovanost’ od l'udi
e neakceptacia socidlneho spravania,
e neschopnost’ vytvarat priatel'ské/harmonické socidlne vztahy,
e zmeny v dusevnom stave,
e zmeny V telesnych prejavoch.

Pravidla

1. Navstevy pribuznych a blizkych os6b klientov v zariadeniach sa realizuju
v stlade s aktualnymi podmienkami uvedenymi vo vyhlaske Uradu verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky, s pandemickym planom, s covid automatom
pre jednotlivé druhy socidlnych sluzieb a v sulade s aktualnym krizovym pldnom
zariadenia.

2. CSS -LUC povoli navstevy len v pripade ked’ to bude dovolovat® aktudlny ,,covid
automat® okresu Povazska Bystrica.

3. Povinnost'ou takejto navstevy je, ze bude plne zao¢kovana alebo bude mat’ negat.
vysledok Ag testu nie starSieho ako 24 hod., alebo PCR testu nie starSiecho ako 72
hod. Vynimo¢nt navstevu povol'uje Statutar zariadenia.

4. Ag test je mozné vykonat' aj v zariadeni, po prichode navstevy, ak ndvsteva
potvrdenie o negat. Ag teste nema. Ag test vykona sluzbukonajuca sestra.
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V pripade, Ze sestra dany den sluzbu nema, je o tom navsteva vopred upozornena,
Ze nie je mozné vykonat’ Ag test, preto si musi Ag test zabezpecit’ navsteva.

Dévodom na povolenie vynimocnej navstevy bude aj nepriaznivy psychicky ¢i
fyzicky stav klientov, ktory bude ddsledkom ich socialnej izolacie. Nepriaznivy
zdravotny stav klientov moéze spozorovat personal zariadenia a bude o tom
informovat’ nadriadeného zamestnanca — vedicu socidlno-zdravotnickeho tseku
alebo nepriaznivy zdravotny stav klienta méze vyhodnotit’ aj lekdr — vSeobecny,
alebo psychiater. V pripade, Ze niekto z vyssie uvedenych spozoruje, pripadne, ked’
lekar vyhodnoti negativny dopad izolacie klienta na jeho psychické ¢i fyzické
zdravie, bude navsteva klienta v zariadeni umoznena aj napriek nepriaznivej
pandemickej situacii v okrese pb. Vtomto pripade sa navsteva zrealizuje
za dodrzania prisnych protiepidemickych opatreni.

AK COVID AUTOMAT NAVSEVY POVOLUJE:

6.
7.

10.

11.

12.

Klient musi s navstevou suhlasit’, musi byt 0 navsteve informovany.

Navstevy klientov zariadenia je mozné realizovat' v priestoroch, ktoré nie su
v karanténe, na zadklade rozhodnutia Statutdrneho orgdnu zariadenia socialnych
sluzieb v stlade s pandemickym planom a krizovym planom zariadenia.

Néavstevu klienta nie je mozné uskuto¢nit’ v Castiach zariadenia, v ktorych je
Z rozhodnutia Regionalneho uradu verejného zdravotnictva nariadend karanténa,
s vynimkou klientov v paliativnej starostlivosti alebo situdciach, ktoré neznesu
odklad. V tychto castiach zariadenia sa bude klient kontaktovat’ s rodinou len
telefonicky. V pripade navstevy klienta v paliativnej starostlivosti, ktory je
umiestneny v karanténnej Casti zariadenia, musi mat’ navsteva vSetky ochranné
pomdcky na zamedzenie prenosu nakazy. Ochranné pomdcky poskytne navsteve
zariadenie

Kazda navsteva musi mat’ prekryté horné dychacie cesty respiratorom FFP2

V interiéri zariadenia sa realizuji navstevy len vo vyhradenom navstevnom
priestore casti chodby, pri vehodovych dverach.

V pripade imobilného klienta, v Case paliativnej starostlivosti o tohto klienta
a Vv inom Specifickom pripade, moze prist’ nadvsteva na izbu klienta, za dodrZania
vSetkych protiepidemickych opatreni a za pouzitia vSetkych ochrannych pomocok,
ktoré poskytne zariadenie. V pripade viacerych klientov na izbe, musia byt’ ostatni
0 tejto skutoCnosti informovani a musia S navstevou svojho spolubyvajuceho
sthlasit’. Ak je to moZné, v Case takejto navStevy ostatni klienti opustia izbu. Ked’
to mozné nie je, navsteva pri posteli klienta je oddelena paravanom. Pocas celej
doby navstevy v izbe je zapnuty v izbe germicidny Zziari¢ a zabezpefené priame
vetranie miestnosti. Po¢as pritomnosti navstevy na izbe, musi mat’ navsteva okrem
prekrytia nosa a ust, aj rukavice a jednorazovy ochranny plast’ a stit. Tieto ochranné
pomdcky poskytne zariadenie.

Koordinacia navstev sa realizuje telefonicky. Kazda navsteva sa nahlasi na tel.C.:
0901 918 552, alebo na tel.c.: 042/ 43 04 467. Uvedené tel.Cisla st aktivne
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13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

nepretrzite, 24 hod., 7 dni v tyzdni. Navstevy zapisuje a koordinuje a planuje
zdravotnicky pracovnik aktualne pracujuci v danej sluzbe

V danom okamihu mdze byt v zariadeni len jedna navsteva. Preto sa musi kazda
navsteva vopred nahlasit’, aby jej ur€eny presny termin a ¢as navstevy.

Cas uréeny na navitevu je max. 1 hodina

Pocet 0s0b, ktoré mozu prist’ na navstevu, je max. 2 osoby

Po ukonceni navstevy musi byt hygienickd pauza 30 minut, uréend na dezinfekciu
priestoru germicidnym ziaricom a dezinfekénymi prostriedkami, ktorymi personal
vykona dezinfekciu ploch a d’alsich najviac pouzivanych predmetov v miestnosti
Skrining navstev: odmeranie TT, kontrola potvrdeni o o¢kovani, o vykonani Ag
testu, ktory nesmie byt starsi ako 24 hod., alebo kontrola potvrdenia o PCR teste,
ktory nesmie byt star§i ako 72 hod., kontrola pouzitia ochrannych pomdcok,
kontrola dezinfekcie ruk, ako aj vypisanie prislusnej dokumentacie —realizuje
sluzbukonajuci zdravotnicky pracovnik

Osoba s priznakmi respiratného ochorenia — kaSel’, nadcha, kychanie, zvys. TT
NESMIE VSTUPIT DO ZARIADENIA!

O kazdej navsteve sa vedie pisomny zdznam v hldseni sestier aj v knihe navstev.
Cestné vyhlasenie vypisané navitevou sa archivuje minimalne 14 dni.

AK COVID AUTOMAT NAVSEVY NEPOVOLUJE:

20.

21.

22.

23.

24,

Poskytovatel” socidlnej sluzby v zariadeni poskytujicom pobytovu socialnu sluzbu
reSpektuje zakaz navstev a postupuje v sulade s Odporacanim k obmedzeniu pohybu
V pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb v suvislosti s prevenciou Sirenia
ochorenia COVID-19.

Pri komunikécii zdkazu navstev a odporucani k obmedzeniu pohybu mimo arealu
zariadenia je potrebné pri vysvetleni ich obsahu a dolezitosti pouZzit metody
a techniky socidlnej prace V oblasti komunikacie, a to v zavislosti od fyzickych
a duSevnych moznosti a schopnosti konkrétneho klienta porozumiet' tymto
zédkazom. Prijimatelia su pritom povzbudzovani k inym formadm komunikécie
so svojimi pribuznymi, priatelmi a znamymi (telefonickou, e-mailovou
komunikaciou alebo prostrednictvom socialnych sieti), aby sa zmiernili negativne
doésledky ich izolacie.

V pripade, ze prijimatel’ aj napriek jednoznacne a zrozumitel'ne komunikovanému
odporucaniu k obmedzeniu pohybu mimo aredlu zariadenia nie je ochotny toto
odportcanie respektovat, je potrebné ho vyzvat, aby v c¢ase pohybu mimo
priestorov zariadenia postupoval v sulade s nariadeniami Uradu verejného
zdravotnictva, t. j. bez prerusenia pouZival ochranné prostriedky — ruSko resp. iny
sposob zakrytia oblasti Gst atvare arukavice apri kontakte sinymi osobami
dodrziaval odstup minimélne 2 metre.

Velmi dolezité je v ZSS pocas nebezpecenstva Sirenia ochorenia COVID-19
dodrziavat’ zakazat' navstev. Ani vo vynimo¢nych pripadoch nepovolit’ navstevy
pribuznym, ktori vykazujii znamky respiracnej infekcie.

Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy, m6zu mat’ povolené navstevy vo
vynimoc¢nych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta. O takejto navsteve musi
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byt vedeny zédznam a dodrzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie
prenosu kvapockovej infekcie.

25. V pripadoch, ze bola potrebnd hospitalizacia klienta, po navrate do ZSS je
umiestneny v samostatnej izbe.

26. Klient ma umoznené pravidelne telefonovat’ svojim pribuznym.

27. Klient ma umoznené kontaktovat’ sa so svojimi pribuznymi prostrednictvom tabletu
a videorozhovoru.

28. Ked’ klient nemé zaujem kontaktovat’ pribuznych, socialna pracovnicka kontaktuje

pribuznych za G¢elom informovania o stave a prezivani klienta pocas izolacie.
29. Klienti st o tychto moznostiach informovani

X. Zaverefné ustanovenia

10.1 Interny predpis (metodicky pokyn) je zdvdzny pre vSetkych zamestnancov, ktori st
povinni sa s nim preukazatel'ne oboznamit’.

10.2 Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania s povereni a zodpovedni veduci
zamestnanci.

10.3 Interny predpis (metodicky pokyn) nadobtida platnost’ dhom vydania. V tlacenej
podobe je uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

a) Vv kancelarii riaditel’a,

b) v kancelarii vedtceho socialno-zdravotnickeho useku.

V Povazskej Bystrici, 01.09.2021

Krizovy $tab:

Mgr. Zuzana BartoviCovad e
Mgr. Cudmila Jancovkovad
Mgr. Ol'ga PagaCova
Anna KoSikova e

Mgr. Jana Krivd
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